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Plan du cours

Qu’est-ce que le data mining ?

A quol sert le data mining ?

Les 2 grandes familles de techniques

Le déeroulement d’un projet de data mining
Colts et gains du data mining

Facteurs de succes - Erreurs a eviter
L’analyse et la préeparation des données
Techniques descriptives de data mining
Techniques prédictives de data mining
Logiciels de statistique et de data mining
Informatique décisionnelle et de gestion
CNIL et limites légales du data mining

Le web mining

Le text mining
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Le Web Mining
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Définition du Web Mining

Web Mining = Data Mining appliqué aux données de navigation sur
le web

Objectifs du Web Mining (Web Usage Mining) :

Optimiser la navigation dans un site, afin de maximiser le
confort des internautes, d'augmenter le nb de pages
consultées et I'impact des liens et des bannieres publicitaires
= Analyses globales

Déceler les centres d'intérét, et donc les attentes, des
Internautes venant sur le site de l'entreprise = Analyses
individuelles

Mieux connaitre les clients qui se connectent nominativement a
un site, en croisant leurs données de navigation avec leurs
données personnelles détenues par l'entreprise = Analyses
nominatives

Web Content Mining : Recherche d’informations sur le web et
« crawling » des pages web par les moteurs de recherche
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1) Analyses globales

Statistique descriptive
« 70 % des internautes ont consulté 3 pages ou moins »

« 40 % des internautes accedent au site sans passer par la
page d’accueil »

Détection des regles d’associations

« 20 % des internautes visitant la page A visitent la page B
dans la méme session »

établir la matrice de transition entre les pages du site
on tient compte de l'ordre des items (= tickets de caisse)

Typologies d’'internautes

selon les sites de provenance, les pages dentrée, le
nombre de pages consultees, le temps passé sur les pages,
les fichiers télechargés, les pages de sortie, etc.
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Le fichier « log »

Source de données pour les analyses globales : le fichier
« log »
est un fichier texte enregistré sur le serveur du site web

dans lequel une ligne est écrite a chague demande de
'internaute (changement de page, telechargement d'un
fichier...)
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Format du fichier log

Common Log Format (CLF)
adresse IP de linternaute, date et heure (avec decalage

GMT) de la requéte, type de requéte, demandée,
protocole HTTP, code retour du serveur, taille (en bits) de
I'envoi

ex : 130.5.48.74 [22/May/2002:12:16:57 -0100] "GET
HTTP/1.1" 200 1243

Extended Log Format (XLF)

contient en plus la page d (« referrer »), le
navigateur et le systeme d’exploitation (« user agent », ici :
Internet Explorer 6.0 installé sur Windows XP SP2)

ex : 130.5.48.74 [22/May/2002:12:16:57 -0100] "GET
HTTP/1.1" 200 4504
! " "Mozilla/4.0"
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Explications sur le fichier log

Type de requétes
get : télécharger un objet
put / delete : stocker / déetruire un élément sur le serveur
head : variante de get (parfois utilisée par les robots)

Code retour
200 / 2xx : requéte satisfaite totalement/partiellement
3xX : redirection
401 / 404 : acces refuse / URL non trouvée
Axx [ 5xX : autres erreurs / erreurs du serveur

Adresse IP

NB : souvent non permanente — attribuée dynamiquement
par le fournisseur d'acces au moment de la connexion

Difficulté quand I'internaute passe par un réseau d'entreprise
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Mise en forme du fichier log

Les fichiers log sont tres gros (> plusieurs centaines de
Mo / jour) = il faut les nettoyer
Suppression des lignes correspondant a des :

pages visitees par moins de 5 adresses IP

fichiers d'images (gif, jpeg...) ou de scripts, n'apportant

rien a I'analyse

acces de robots, d’agents ou de testeurs de liens

adresses IP aberrantes
Une visite = un ensemble de requétes provenant de la
méme adresse IP, du méme « user agent », séparees
les unes des autres par un laps de temps maximum
(genéralement fixé a 30 minutes, ce qui signifie que si
une requéte suit la precédente de plus de 30 minutes,
elle debute une nouvelle visite)
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Données extraites du fichier log 1/2

Identifiant (adresse IP)
Date de la visite

Heure de debut et de fin de la visite
heures de travail, soiree et nuit, week-end et jours fériés

Type de navigateur (IE, Firefox, Netscape, Opera...)
Systeme d’exploitation (Windows, Linux, Mac...)

Pays du visiteur (voir les sites www.ip2location.com et
www.dnsstuff.com/info/geolocation.htm)

Pages visitees

Nombre de pages visitées

Temps moyen passe sur chaque page
Nombre de clics moyen
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Données extraites du fichier log 2/2

Pour une adresse IP, on peut agréger les donnees -
dates de premiere et derniere visite
nombre de visites
durées totale et moyenne des visites

Ces données permettent d’en deduire une typologie de
visiteurs

Logiciels d’analyse des fichiers log (pour faire du
reporting et produire des tableaux de bord) :

commerciaux : Webtrends
gratuits : Analog, Awstats et Webanalyzer

25/12/2006 © Stéphane Tufféry - Data Mining - http://data.mining.free.fr 11




Exemple avec Webanalyzer

Noter
nombre de

requétes (« hits »)
fichiers (« files ») = requétes

satisfaites (code retour 200)
fichiers HTML (en

pages

la différence entre

le

excluant images, javascript...)

Acces par pays pour Juin 28686

France
Etatz Uniz
Haroc
Rlgerie

Tunizie €

HIT

{1
LU
{ax)
3%

Resume des acces pour data.nining.free.fr

2087

Pages f Fichiers /Hits

1212874

Aou Sep Oct Now Oec Jan Few Mar Avr Mai Juinduil

| Résumé par mois

Mois Moyenne journaliére | Totaux mensuels
--| Pages |V|5|tes |S|tes - Visites ---
[ Juil 2006 | 373 | 84| 85| 41| 768| 373480| e6B5| 881| 4547 5976
[ Juin 2005 | 635 | 461 B4 64| 1960 1117485| 1920 2532 13853 19085
[ Mai 2006 | 695 | 515 100 67| 2076 1212874| 2087 3101 15969 21548
| Awr 2006 | 635 453| 84| 58| 1794 1102017 1767| 2536 13619 19085
htar 2006 | 676 491 a5 59| 1909| 1178855 1854 2636 15248 20974
Fev 2006 | 746 563 a8 B0| 1656| 1074349 1685 2477  15765| 20895
[ Jan 2006 | 639 | B01| 78| B2 1BE0| BOS027|  1640| 2342 15542 19809
[ Dec 2005 | 673 812| 82| &4 1630 777335 1693 2571 15896 21053
[ Mow 2005 | 617 | 472| 74| 49 1530 BE2E21| 1487 2235 14161 18534
[ Dct 2005 | 447 | 27| s3] 39 1089 s@B192| 1228 1833  10MB2| 13853
| Sep 2005 | 313 20| 42| 28| 796 18569 834 1242 G390 9265
[ sou 2005 | 320 214 42| 27| 799| 47ee22| 70| 1239  E227| 9291

|Tutaux

| 9794126 17650 25625 |

147379 199328
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2) Analyses individuelles

Pour passer des analyses globales aux analyses 1:1

Ex : 35 % des internautes qui consultent la fiche d'un
roman de Boileau-Narcejac consultent la fiche d’'un film de
Hitchcock dans les 2 mois

Utilisation des cookies :

fichiers textes créés sur le disque dur de l'internaute lors de
la connexion sur le site Web

contiennent un identifiant propre a l'ordinateur connecté, le
nb de pages consultées, les pages d'entrée, de sortie, les
sites de provenance, les fichiers télechargés, des
informations nominatives demandées par le site...

en temps reel ou a la prochaine connexion : transmission du
cookie au site Web qui peut proposer des pages
personnalisées a l'internaute en fonction de ses centres
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Avantages et inconvénients des
cookies

Avantages
mise a jour automatique
mise a jour instantanée

Inconvénients
refus ou suppression possible du cookie par l'internaute
blocage possible par un pare-feu
identification d’'un ordinateur et non d’une personne
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3) Analyses nominatives

L'internaute est un client connu de I'entreprise

Le site web requiert une identification personnelle
ex : sites bancaires en ligne
Indexation non possible par les moteurs de recherche

Integration possible dans les bases de donnees
marketing des informations sur la navigation du client

Possibilité de construire une typologie des clients

Les pages consultées et les demandes de simulation
effectuees fournissent des indices probants sur l'intérét
du client pour tel ou tel produit

informations utiles dans des scores d’appétence
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Croisement d’'une typologie avec un
iIndice de freguentation

Last upd

bmp 0100200 G955 ET A

2 Wisil Fraguency by User Seqrent

O |
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2. Wisit Frequency by Lser Segment
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Source : SPSS
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Définition du Text Mining

Le text mining est 'ensemble des :
techniques et méthodes
... destinées au traitement automatique
... de données textuelles en langage naturel

... disponibles sous forme informatique, en assez grande
guantité

... en vue d’en dégager et structurer le contenu, les
themes

... dans une perspective d’analyse rapide (non littéraire !),
de decouverte d'informations cachées, ou de prise
automatique de décision.
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Définition du Text Mining

Text Mining = Lexicométrie + Data Mining

Comme en Data Mining, on trouve en Text Mining :

des algorithmes descriptifs

recherche des themes abordées dans un ensemble (corpus)
de documents, sans connaitre a I'avance ces themes

des algorithmes prédictifs

recherche des regles permettant d'affecter automatiquement
un document a un theme, parmi plusieurs themes prédéfinis
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Conditions sur les textes analysés

Format informatique

c’est une autre probléematique que la lecture automatique
de I'écriture manuscrite

Nombre minimum de textes
Comprehensibilité et cohérence minimale

Pas trop de themes differents abordes dans un méme
texte

Le moins possible de sous-entendus, d’ironie...
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Sources de textes utilisées

Enquétes d’opinion

Barometres de satisfaction clientele

Lettres de réclamation

Transcriptions des entretiens telephoniques
Messageries électroniques

Comptes-rendus d’entretiens commerciaux
Revues de presse - Dépéches AFP, Reuters...
Documentation - Rapports d’experts

Vellle technologique (exemple : brevets déposes)
Veille strategique et économique

Internet - Bases de données en ligne

CV
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Utilisateurs du text mining

Analystes financiers
Economistes

Professionnels du marketing
Services de satisfaction clientele
Recruteurs

Décideurs
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Utilisation du text mining

Analyse rapide

rapports sur 'image de I'entreprise, I'état de la
concurrence

génération automatigue de barometres de satisfaction
Indexation automatique de documents

Découverte d'informations cachées (« techniques
descriptives »)

nouveaux domaines de recherche (brevets deposes)

ajout des informations aux bases de données marketing

adaptation du discours marketing a chaque type de client
Prise de décision (« techniques predictives »)

routage automatique de courriers, d’'information

filtrage de courriels : spams — non spams

filtrage de « news »
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Recherche et extraction d’'information

Les découvertes cachées d'informations cachées et la
prise de deécision appartiennent surtout a la « recherche
d'information »

L'analyse rapide appartient surtout a « I'extraction
d’'information »
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Différences entre El et RI 1/2

La RI s’intéresse aux documents dans leur globalité et
aux themes gu’ils abordent, pour comparer les
documents entre-eux et detecter des typologies.

L'El recherche des informations précises dans les
documents, sans les comparer entre-eux, en tenant
compte de l'ordre et de la proximité des mots pour
discriminer des enonces = ayant des mots clés =

+ grande complexité de I'El

qui doit effectuer une analyse lexicale et morpho-
syntaxique pour reconnaitre les constituants du texte
(phrases, mots), leur nature et leurs relations
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Différences entre EIl et RI 2/2

L'El consiste en l'alimentation d’'une base de données
structurée a partir de donnees exprimees en langage
naturel.

Il s’agit de détecter dans le texte en langage naturel les
mots ou syntagmes correspondant a chaque champ de
la base de donnees.

La RI cherche a deéetecter tous les themes présents

L'El ne s’intéresse gu’aux themes en rapport avec la
base de données « cible »
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Le Text Mining
Recherche d’'information
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Analyse linguistique

Identification de la langue
le web oblige a gérer le multilinguisme

Exemples de phrases polyglottes

Pendant l'affaire du Watergate :
« Nixon put dire comment on tape »
= Nixon a enregistré un commentaire désastreux

Vu dans les quartiers anglophones de Montréal :
« Garage sale »
= vente dans un garage (« vide-garage »)

Identification des catégories grammaticales
noms / verbes / adjectifs / adverbes
parfois difficile : « les poules du couvent couvent »
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Catégories grammaticales de
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Fichier Edition Afficher Oukils  &ide

=18 x|

=|&8| =8| =% w|6:] Bl

nivers de référence 1
Inivers de référence 2
Féférences utlizées

Scénario

Mizez en relation

Catéganes de mats fréquentes
Toutes catégories de mots
Epizode 1

Epizode 2
Fniznde 3 ;I

[# | fctant

7| fcte

B Stule plutdt narratif

O Frize en charge par le narrateur

0OPrize en charge & l'aide du e

[ Des notions de doute ont &té détectdes
057 propositions remarquables

019 épizade(s) détecté(s]

de Pagiphaé HIFFOLYTE filz de Thézée  déntiope reine des Amazones.
ARICIE princesze du zang ropal dthénes DEMOME nourice  confidente de Phédre.
GARDES.
ACTE |--5CEME |-HIPPOLYTE THERAMEME HIPFOLYTE Le dessein en est_pris,
& parz,cher Théramene,
quitte e =&jour de 'amable Trézéne.
Danz le doute martel oo je suiz_agite,
Je commence & rougic de mon oiziveté.
Depuiz pluz de sk moiz éloigné de mon pére,
J'ignore jusgu'ale lieus gui le peuvent cacher.
THERAMEME  dans guels lizus Seigneur |'allez-vous donc chercher ?
(&4, pour zatisfaire & volre uste crainte,
que =epare Connthe;
J'al_demandé Thezée aux peuplez de cesz bordz 00 'on vaoit I'‘acheron ze perdre chez les morts;
J'ai_wvisité [Elide,
laizzant le Ténare Fazzé juzqu'a la mer
qui it tomber [care.
Sur quel espoir nouveau dang quels heureus climats Cropez wvous découvr la trace de ses paz’?
#,
hious cachant de nowvelles amours,
Ce héros n'attend point
qu'une amante abusée...
HIFFOLYTE Cher Théraméne aréte,
respecte Thezée.
De zez jeunes emeurs dezommaiz reven,
Far un indigne obstacle | n'est_retenu point;
fizant de zes woeux linconztance fatale,
Fhédre depuiz_longtemps ne craint plus de nvale.
Enfin en le cherchant j2 suirral mon desaoir,
i& fuiral ces liews que

depuiz quand Seigneur craignez-vous la prézence De ces paisibles leus s chers 4 votre enfance,

|29/5350 | { Substantif )
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Analyse linguistique (suite)

Désambiguisation
ambiguités dues a la typographie pauvre
ELEVE -> éleve (n), eleve (v), éleve (ad)), élevé (pp)

« Ce bureau ferme a cause des émeutes » # « Ce bureau
fermé a causé des émeutes »

ambiguités dues aux fautes d’'orthographe

ambiguités dues a la polysémie des mots

ambiguités dues aux ellipses (style « télégraphique »)
ambiguités dues aux abreviations personnelles
ambiguités dues aux anaphores (il, elle, lui, celui-ci...)

ambiguités dues aux homographes
« nous portions des portions d’avocats aux avocats »
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Analyse linguistique (suite)

Désambiguisation (fin)
ambiguité entre le chiffre O et la lettre O
ambiguités dues aux retours a la ligne sans trait d’'union

Reconnaissance des mots composés

Expressions comme : France Telecom, le 21 fevrier 2002, le
gouverneur de la Banque Centrale Européenne

Prise en compte éventuelle d'un lexique spécialisé
data mining, text mining, entrepot de données
carte bleue, compte cheques, compte courant ...

Elaboration d’un lexique propre a I'entreprise

en reperant les suites de formes graphiques (souvent 2 ou 3)
se répétant plusieurs fois dans le corpus
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Analyse linguistique (suite)

Lemmatisation (mots ramenés a leur forme canonique)
substantifs ramenés au singulier
adjectifs ramenés au masculin
flexions d’'un verbe ramenées a l'infinitif

Un dictionnaire géneral contient 60.000 entrées qui
correspondent a 700.000 formes fléchies

Le francais, I'espagnol et I'allemand ont de nombreuses
formes fléchies (conjugaisons ou déclinaisons).
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Analyse linguistique (suite)

Regroupement des variantes
variantes graphiques
clef = clé
variantes syntaxiques
complément de nom = complément nominal
variantes semantiques
XacheteYaZ=ZvendY aX
synonymes
US = USA = Etats-Unis = Oncle Sam
parasynonymes (mots de sens voisins)
mecontentement, colere, insatisfaction
developpement des sigles
€ = EUR = euro
E.D.F. = EDF = Electricité de France
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Analyse linguistique (suite)

Regroupement des variantes (fin)
métaphores

Empire du Soleil Levant, Quai d 'Orsay...

Regroupement des analogies
familles de mots-dérivés

credit / prét / engagement / dette / emprunter / emprunteur
/ débiteur

marqueurs d’'intensité

25/12/2006

peu / moins / tres peu / -
beaucoup / plus / tres / +
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Analyse linguistique (fin)

Identification des themes

des termes aux themes de niveau 1:

chequier / carte bleue / TIP / devises / ... <=> moyen de
paiement

des concepts de niveau 1 aux themes de niveau 2 :
moyen de paiement / monnaie / argent / ... <=> banque

Sélection éventuelle des termes / themes

d’apres un critere statistique : élimination des
termes/themes fréquents

d’apres un critere sémantique : sur un sujet donné

d’apres un corpus : reperage des mots a éviter et de leurs
dérivations (expurgation du document)
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Themes des Fables de La Fontaine

7

28| ]3] =

% | .| 5| | 0

Stule général du teste
Inivers de éférence 1
Inivers de référence 2
Féférences utlizées
Scénario

Mizez en relation
Catéganes de mats fréquentes
Toutes catégories de mots
Epizode 1

Epizode 2

Friznde

v Actant

v Acté

167 animal
W 0035 sentiment
B 0026 vegétal
W 0022 alirmentation
B 0020 finance
B 001 7 comparternent
B 0016 gens
B 0016 ot
W 0015 zanté
W 0074 famille
W 0014 clirmat
W 0013 drait
W 0013 religion
W 0013 hamrme
B 001 2 monargue
W 0017 conflit
B 0010 classe_sociale
B 0009 habitat
B 0008 eau
B 0002 Fernme
W 0008 vayage
B 00082 richesse
W 0007 agriculture
W 0007 transpart

W O0007 commerce
W N0N7 reztairabioeg

055460
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|| LaCigale et la Fourmni La Cigale .avant_chanté Tout ['été,

Fas un zeul petit morceau De mouche ou de vermizzeal.

Ell= alla crier famine Chez la Fourmi 24 voizsine,

I dit-elle Asant 1'00t foi d'animal Intérét et pincipal.*!

"La Fourmi n'est pas préteuse:

Le Corbeau et le Fenard Matte Corbeau,sur un arbre perché, Tenait en son bec un fromage.
Maitre Renard.par I'odeur aléche,

Ibonjour Monzieur du Corbeal.

j zi wotre ramage Se rapporte & wobre plumage,

" ces motz le Corbeau ne se zent paz_de joie;

Il ouvre un large bec,

Le Fenard g'en saizit,

"Le Corbeau hontews et confus Jura,

Une Grenouile vit un Boeuf Qui lui zembla de belle taille.

Four égaler |'animal

Les Deux Muletz Deux Muletz cheminaient I'un d'avoine charge,

religion
feratie
T
| = comggence

. tlia ok
vile - alimert ation
ha@ﬁ'at . Y "%
clasze sociale Serimert
hioprrne ey vegetal
t i vkl EiE"fln-@gu:n&: "
D, ’ifat restaggation hés:ecglrge
trargpart g
3
—

A
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Themes de Phedre de Racine

Tropes {Francais) - Edition spéciale

Fichier Edition Afficher Cukils

Aide

=18 x|

=|&8| =8| =% w|6:] Bl

Stule général du teste
Inivers de éférence 1
Inivers de référence 2
Féférences utlizées
Scénario

Mizez en relation
Catéganes de mats fréquentes
Toutes catégories de mots
Epizode 1

Epizode 2

Friznde

[ Actart [ Acté

0[] =

W 0074 Farnille

B 0030 droit

B 0025 religion

B 0024 clasze_sociale
B 0024 fernme

B 0024 comparterment
W 0022 mot

W 0021 monargue

B 0019 europe

W 0017 confit

W 0013 santé

W 0012 wégétal
W02 feu

B 00171 univers

B 0009 comnmunication
W 0009 e

B 0002 enfant

B 0007 souffrance

B 0006 agressivieé

W 0005 crise

B 0005 confidentialité
W 0005 politique

B 0005 paix

W 0005 sécurité

W OO0R innerent

=1

Dang le doute mortel ol je suiz_agité, Zl

Dé&ja,pour zatisfaire & votre juste crainte,
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qu'une amante abusée...

ou plutdt quel chagnn wouz en chasze’?

Maiz za haine sur vouz autrefoiz attachée,

Weénus par votre orguell i longtemps méprizée,

HIFFOLYTE Ami,

depuiz_que | rezpire Des sentimentz d'un coeur g fier,

b ‘ait_fait sucer encor cet orguell qui

Attaché préz de mol par un zéle sincére,

et recue en cent lieus Héléne & ses parentz dans Sparte dérobée S alamine temoin des pleurs de Pénbée, T ant d
‘autres,

Tu zais comme a regret écoutant ce discours,

Danz mez laches soupirz d'autant plus méprizable,
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Themes de Phedre de Racine

Tropes {Francais) - Edition spéciale

Fichier Edition Afficher Cukils

Aide

=18 x|

=|&8| =8| =% w|6:] Bl

Stule général du teste
Inivers de éférence 1
Inivers de référence 2
Féférences utlizées
Scénario

Mizez en relation
Catéganes de mats fréquentes
Toutes catégories de mots
Epizode 1

Epizode 2

Friznde

[ Actart

[ Acté

04 itimerk

W 0074 Farnille

B 0030 drait

B 0025 religion

B 0024 clasze_sociale
B 0024 fernme

B 0024 comparterment
W 0022 mot

W 0021 monargue

B 0019 europe

W 0017 confit

W 0013 santé

W 0012 wégétal
W02 feu

B 00171 univers

B 0009 comnmunication
W 0009 e

B 0002 enfant

B 0007 souffrance

B 0006 agressivieé

W 0005 crise

B 0005 confidentialité
W 0005 politique

B 0005 paix

W 0005 sécurité

W OO0R innerent

=1

Fourniez-wouz n'étre pluz ce superbe Hippolyte Implacable ennemi des amoureuzes lois,
et les brigands punis Procuste, Cercyon,

Ariane aus rochers contant sez injuztices Phédre enlevées enfin zouz de meileurs auspices ;
m'ont acquiz e doit_de faillr comme .

et par des loiz sévéres || défend de donner des neveus a ses frées:

qui la combattez Si toujours &ntiope & ses loiz opposée,

De quel droit sur vous-méme osez-vous attenter?

Cluel crime a_pu produire un trouble zi preszant?

PHEDRE Quand tu zauraz mon crime,

a crime!

A peine au fil: d'Egée Sous les loiz de 'hymen je m'étaiz_engagée Maon repos,
J'al_congu pour mon crime une juste terewr;

et de |'Etat 'autre oubliant les lois,

baiz ce nouveau malheur vous prezcrt d'autres loiz.

i faizaient tout_le crime et 'homewr de wvos Feus.

aiz il zait que lez loiz donnent & votre filz Les superbes remparts

B
|
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Application des statistiques et du DM

On applique ensuite les techniques de data mining :
Individus = documents (par ex : des courriels)
caracteres des individus = themes/termes des documents

Remarque

Les themes peuvent étre tres nombreux (plusieurs
milliers) si le nombre de documents est important

On aboutit a des problemes de data mining avec un
grand nombre de variables

Interét de :
techniques puissantes de DM
reduire le nb de themes grace a l'analyse linguistique
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DM : + d’'individus que de variables

variable 1 |variable 2 |variable 3

individu 1
individu 2
individu 3

individu n

25/12/2006 © Stéphane Tufféry - Data Mining - http://data.mining.free.fr




TM : + de variables que d’'individus

th [th [th th
e |é& |e e
m | m |m m
e |e |e e
1 (2 |3 n
texte 1
texte 2

texte 3
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Techniques descriptives applicables

Classification des documents

selon des themes non prédéfinis
découverts dans les documents

suivie d’une extraction automatique des mots clés

themes/termes fréguents dans le segment et rares dans
'ensemble des documents

Analyse factorielle
Analyse des Correspondances Multiples
en croisant les données textuelles avec les autres données
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Techniqgues prédictives applicables

Classement des documents
selon des themes prédéfinis (nomenclature)
utilisé pour du routage ou du filtrage de documents

emploi des :
arbres de décision (CART, C5.0)
réeseaux de neurones (perceptron multicouches)

Utilisation des chaines de Markov pour les requétes
ouvertes (libres)
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Représentation graphique

On peut dresser une cartographie des documents et
reperer :

les themes isolés

les themes formant des ensembles homogenes

I'intensité des liens entre themes d’'un méme ensemble
(vocabulaire et problématigue commune aux themes)

le nombre de documents pour chagque theme.
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Le Text Mining
Extraction d’'information
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Principaux exemples d’El 1/2

Remplissage automatique de formulaires prédefinis a
partir de textes libres

Constitution automatique de bases de données
bibliographiques a partir d’articles de recherche

champs a extraire : titre, auteur, revue, date de
publication, organisme de recherche...

Dépouillement automatique de la presse economique
chapitre « people » sur les changements d’emploi des
cadres dirigeants
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Principaux exemples d’EIl 2/2

Dépouillement automatique de milliers de depéches
Reuters traitant d’achat d’'une entreprise par une autre

champs a extraire : acquéreur, vendeur, prix, secteur
d’activité, chiffre d’affaire, cours de Bourse...

Détection automatique des projets financiers des clients
d’'une banque a partir des notes des commerciaux

champs a extraire : nom du client, type de produit
bancaire propose, type de projet du client, montant, délai
du client, réponse du client (souscription-refus), motif de
la réponse du client, autre(s) banque(s) du client...

utilisation dans un score d’appétence
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Principe de I'EI

Systemes d’El composeés

de mots déclencheurs (verbe ou nom)

de formes linguistiques

et de contraintes limitant I'application du déclencheur
Ces systemes nécessitent :

des dictionnaires semantiques specifigues du domaine ou
de I'entreprise

des analyseurs syntaxigues sachant reconnaitre les formes
linguistiques genérales (sujet , verbe, COD...)

A partir d'une cible a extraire, ils :
détectent les phrases la contenant
géenerent les résultats
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Exemple d’application bancaire 1/3

Transcription d’entretiens commerciaux

Les commerciaux detectent chez leurs clients des projets
financables (achat maison, changement voiture...)

Les commerciaux font une proposition de credit a leur
client et notent leur réaction dans un compte-rendu

Si la reaction est positive, le C-R est moins important,
car on verra bien gue le produit a été souscrit

Si la réaction est negative, I'existence du C-R est plus
Importante, car sinon on ne saura pas qu’un produit
avait été proposeé au client.
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Exemple d’application bancaire 2/3

Les comptes-rendus ne sont pas normalisés :

écrits au fil de I'eau
fautes d’orthographe
ellipses (style « télégraphique »)
abréviations personnelles

ordre pas toujours logique des phrases (des mots liés se
trouvent parfois separes par une certaine distance)

les négations ne sont pas toujours explicites
« construction Le Vésinet - financement Crédit Lyonnais »

Difficulté de normalisation automatique des C-R

Nécessité d’outils puissants de text mining
et pas seulement de recherche de mots-clés
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Exemple d’application bancaire 3/3

Résultats de I'analyse des comptes-rendus par text
mining
détection des clients réfractaires a certains types de crédit
utilisation de cette information pour élaborer un score
d’appétence
détection automatique de certains motifs de refus du
credit
client « anti-credit »
proposition + intéressante de la concurrence
pas de besoin du crédit

déetection des clients ayant des projets a venir dans un
certain délai

déclenchement d’'une action commerciale a ce moment
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Data mining multitype 1/2

Prise en compte simultanée :
des donnees textuelles
iIssues des traitements de text mining
des données paratextuelles
date et objet du document

type du document (courrier, transcription d’entretien...)
service destinataire du document dans I'entreprise

des données contextuelles
sur son auteur (sexe, age, PCS...)

sur ses relations avec I'entreprise (produits achetés, services
utilisés...)
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Data mining multitype 2/2

Les données textuelles sont :
converties en données codées

stockées avec les autres données dans les bases de
donnees marketing.

Le croisement de toutes les données (textuelles et non
textuelles) fait du data mining multitype un outil tres
puissant.

Exemple : une étude d’attrition gagne en precision a

prendre en compte les lettres de réclamation et autres
échanges entre I'entreprise et le client.
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